1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura :| Desarrollo de Emprendedores

Ingenieria  en  Tecnologias de la

Carrera : - : )
Informacion y Comunicaciones

Clave de la asignatura :| TID-1010
SATCA'|2-3-5

2.- PRESENTACION

Caracterizacion de la asignatura.
Esta materia apoyard al estudiante en la obtencion de las siguientes competencias
especificas:

¢ Crear empresas en el ambito de las tecnologias de informacién.

e Administrar proyectos que involucren tecnologias de informacion en las
organizaciones conforme a requerimientos establecidos.

e Observar los aspectos legales del uso y explotacion de las tecnologias de
informacién.

e Desempefiar funciones de consultoria y auditoria en el campo de las tecnologias de
informacion.

Para disefiarla se efectué un estudio de las necesidades que requieren asignaturas que
estan directamente involucradas con el desarrollo de emprendedores y con aquellas
vinculadas a fomentar el espiritu emprendedor del estudiante. En términos generales, se
identificaron necesidades de elaboracion y andlisis de estados financieros basicos, tales
como el balance, el estado de resultados y los flujos de efectivo, los cuales se estudian en la
materia de Contabilidad y costos. También, se detectaron los requerimientos de planeacion
estratégica y administracion de recursos humanos y materiales que se cubre con los temas
estudiados en las asignaturas: Administracién gerencial y Administracién de proyectos.

El motivo por el cual ha sido formulada es para fomentar en el estudiante una visién y
habilidad empresarial que le induzcan a la creacion de empresas, la consultoria y las
asesorias como actividades que le permitiran obtener ingresos econdmicos en el ejercicio
de su profesion. Los conocimientos y habilidades que desarrolla en el estudiante permiten
que éste se desenvuelva con mayor efectividad en la materia de Negocios Electrénicos.

Intencion didactica.

La intencién es desarrollar en el estudiante las habilidades emprendedoras para elaborar
planes de negocios basados en diferentes esquemas que cubran los requisitos
indispensables para que sea sujeto a financiamiento, asi como el conocimiento sobre la
creacion, constitucion e implementacion de una empresa.

Es importante resaltar que los siguientes temas son tratados en Administracion Gerencial:

Planeacion estratégica.
Estructura organizacional.
Evaluacion financiera.
Presupuestacion.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos




Para estos temas, se recomienda al profesor recordar rapidamente el concepto y mostrar al
estudiante como se aplica para el caso de la elaboracion del plan de un negocio, con el
objetivo de que el estudiante desarrolle sus habilidades en ellos para casos de creacion de
empresas.

Es recomendable que el estudiante ya sea individual o en equipo, coordinado por el
profesor, participe en el concurso de emprendedores, para que obtenga la experiencia de la
creacion, desarrollo y cierre de una empresa.




3.- COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Competencias especificas:

= Formular el plan de negocios de una
empresa vinculada con el ambito de
las tecnologias de informacién vy
comunicaciones, considerando
modelos econdémicos exitosos.

Competencias genéricas:

Competencias instrumentales
e Capacidad de analisis y sintesis.
e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos basicos de la
carrera.

e Comunicacion oral y escrita.

e Habilidades basicas de manejo de la
computadora.

e Habilidad para buscar y analizar
informacion proveniente de fuentes
diversas.

e Solucion de problemas.
e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales
e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo
e Habilidades interpersonales

Competencias sistémicas

e Capacidad de aplicar
conocimientos en la practica

e Habilidades de investigacion
e Capacidad de aprender

e Capacidad de generar nuevas ideas
(creatividad)

e Habilidad para trabajar en forma
autobnoma.

e Bulsqueda del logro.

los




4.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fechade

Instituto Tecnoldgico
Superior de  Puerto
Vallarta del 10 al 14 de
agosto de 2009.

Superior de Centla, Chetumal,
Ciudad Cuauhtémoc, Ciudad
Madero, Comitan, Delicias, Ledn,
Superior de Misantla, Pachuca,
Pinotepa, Puebla, Superior de

A . Participantes Evento
elaboracién o revisién
Representantes de los Institutos . :
. ] Reunion Nacional de
Tecnologicos de: o -
. . Diseno e Innovacion
Aguascalientes, Apizaco, .
Curricular para el

Desarrollo y Formacion de
Competencias

Profesionales de la
Carrera de Ingenieria en

Desarrollo de Programas

Puerto Vallarta, Roque, Tepic, Tecnolog_|’as de la
- g Informacion y
Tijuana, Tuxtla Gutiérrez vy S

; Comunicaciones.
Villahermosa.

Academias de Ingenieria en | Elaboracion del programa

Tecnologias de la Informacién vy

de estudio propuesto en la

de mayo de 2010.

Tepic, Tuxtla
Villahermosa.

Gutiérrez y

en Competencias Comunicaciones de los Institutos | Reunion  Nacional de
Profesionales por los - ] S .
: - Tecnologicos de: Disefio Curricular de la
Institutos  Tecnologicos o
Chetumal. Carrera de Ingenieria en
del 17 de agosto de Tecnologias de la
2009 al 21 de mayo de 9K
Informacion y
2010. o
Comunicaciones.
Representantes de los Institutos | Reunién  Nacional de
Tecnoldgicos de: Consolidacion  de los
Aguascalientes, Apizaco, | Programas en
Instituto Tecnologico de | Superior de Centla, Chetumal, | Competencias
Villahermosa del 24 al 28 | Le6n, Pachuca, Puebla, Roque, | Profesionales de la

Carrera de Ingenieria en
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones.




5.- OBJETIVO GENERAL DEL CURSO
Formular el plan de negocios de una empresa vinculada con el &mbito de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, considerando modelos econdémicos exitosos.

6.- COMPETENCIAS PREVIAS

Formular planes estratégicos elementales.

Disefiar estructuras organizacionales basicas.

Definir los términos y condiciones de empleo para un trabajador, apegados a las leyes
competentes.

Elaborar presupuestos maestros basicos.

Seleccionar alternativas de inversion, econdmicamente viables.

Aplicar conceptos de contabilidad financiera en la elaboracién de estados financieros
bésicos.

7.- TEMARIO
Unidad Temas Subtemas
1.1. Papel social del emprendedor.
1.2. Caracteristicas del emprendedor.
1.3. Evolucién de los negocios de tecnologias
1. Introduccién de la informacion.

1.4. Cuadrante del flujo del dinero.
1.5. Inteligencia y educacion financiera.
1.6. Etica del emprendedor.

2.1. Generacion de la idea.

. . 2.2. Evaluacion de la idea.
Generacion de laidea y

2. perfil del proyecto 2.3. Seleccion de la idea.

2.4. Desarrollo y prueba del concepto.

2.5. Perfil del proyecto.

3.1. Segmentacion de mercado: seleccion y
evaluacion del mercado meta, estrategias
de posicionamiento del mercado meta.

3.2. Estrategia del producto o servicio: atributos
del producto, estrategias de marca, de
envasado, etiquetado, de servicios de
apoyo Yy de lineas de productos, mezcla de
productos y ciclo de vida.

3.3. Andlisis de la demanda: clasificacion de la
demanda, area de mercado, tipificacion de

3. Estudio de mercado los demandantes, estimacion de la

demanda actual, proyeccion de la
demanda, factores que afectan Ila
demanda.

3.4. Analisis de la oferta: clasificacion de la
oferta, determinacion de la oferta actual,
proyeccion de la oferta y factores que
afectan la oferta.

3.5. Comercializacién: analisis de precios,
estrategias de canales de distribucion vy
estrategias de promocion y publicidad.




Estudio técnico

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

Planeacion estratégica: definicion de
mision, vision, valores y politicas de la
empresa Yy analisis FODA, identificar
factores criticos para el éxito.

Localizacion del negocio.

Ingenieria del proyecto: definicién técnica
del producto, planos y especificaciones,
descripcion y disefio del proceso, seleccion
de tecnologia, materia prima (MP),
recursos humanos, maquinaria y equipo,
edificios e instalaciones.

Proceso productivo del producto o servicio:
programa de produccion y ventas,
distribucion de planta, seleccion de equipo,
tecnologia y de proveedores.

Marco juridico y
administrativo

5.1.
5.2.
5.3.

5.4.

Organizacién administrativa.

Estructura organizacional.

Normatividad: normatividad juridica, fiscal,
administrativa, oficiales mexicanas e
normas internacionales.

Constitucién de la empresa.

Factibilidad econdmica

6.1.

6.2.

6.3.

Estructura de las inversiones y presupuesto
de inversion: inversion fija, inversion
diferida y capital de trabajo.

Fuentes y estructura de financiamiento:
amortizacion, evaluacioén del
financiamiento.

Punto de equilibrio: punto de equilibrio
simple, de operacion y financiero.

Factibilidad Financiera

7.1.
7.2.

7.3.

Analisis de estados financiero.

Evaluacién financiera: tasa interna de
retorno y valor presente.

Andlisis de sensibilidad: incremento del
proyecto, reducciéon de los ingresos,
incremento de los costos y prueba del
acido.

Evaluacion social

8.1.

8.2.

8.3.

Impacto ecoldgico: legislacion y
normatividad ambiental, uso de energia, de
agua, de aire, de suelo, generacion y
disposicién de residuos peligrosos.

Impacto social: Infraestructura social vy
generacion de empleos directos e
indirectos.

Impacto econdémico.

Proyecto ejecutivo

9.1.
9.2.

Proyecto ejecutivo.

Plan de negocios: esquema de NAFIN, de
BANCOMEXT, de Banco Mundial, otros
esguemas.




8.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

El docente debe:

Ser conocedor de la disciplina que esta bajo su responsabilidad, conocer su origen y
desarrollo historico para considerar este conocimiento al abordar los temas. Desarrollar la
capacidad para coordinar y trabajar en equipo; orientar el trabajo del estudiante y
potenciar en él la autonomia, el trabajo cooperativo y la toma de decisiones. Mostrar
flexibilidad en el seguimiento del proceso formativo y propiciar la interaccion entre los
estudiantes. Tomar en cuenta el conocimiento de los estudiantes como punto de partida y
como obstaculo para la construccion de nuevos conocimientos.

Propiciar actividades de metacognicion. Ante la ejecucion de una actividad, sefialar o
identificar el tipo de proceso intelectual que se realizé: una identificacion de patrones,
un analisis, una sintesis, la creacidon de un heuristico, etc. Al principio lo hara el
profesor, luego sera el estudiante quien lo identifique.

Propiciar actividades de busqueda, seleccion y analisis de informacion en distintas
fuentes. Ejemplo: buscar y contrastar definiciones de las leyes identificando puntos de
coincidencia entre unas y otras definiciones e identificar cada ley en situaciones
concretas.

Fomentar actividades grupales que propicien la comunicacién, el intercambio
argumentado de ideas, la reflexién, la integracion y la colaboracién de y entre los
estudiantes. Ejemplo: al socializar los resultados de las investigaciones vy las
experiencias practicas solicitadas como trabajo extra clase.

Relacionar los contenidos de esta asignatura con las demas del plan de estudios a las
que ésta da soporte para desarrollar una vision interdisciplinaria en el estudiante.
Propiciar el desarrollo de capacidades intelectuales relacionadas con la lectura, la
escritura y la expresiéon oral. Ejemplos: trabajar las actividades practicas a través de
guias escritas, redactar los planes correspondientes, exponer al grupo su plan de
negocio y su producto o servicio.

Facilitar el contacto directo con materiales e instrumentos, al llevar a cabo actividades
practicas, para contribuir a la formacién de las competencias para el trabajo
experimental como: identificacion manejo y control de variables y datos relevantes,
planteamiento de hipétesis, trabajo en equipo.

Propiciar el desarrollo de actividades intelectuales de induccién-deduccién y andlisis-
sintesis, que encaminen hacia la investigacion.

Desarrollar actividades de aprendizaje que propicien la aplicacion de los conceptos,
modelos y metodologias que se van aprendiendo en el desarrollo de la asignatura.
Proponer problemas que permitan al estudiante la integracion de contenidos de la
asignatura y entre distintas asignaturas, para su analisis y solucioén.

Relacionar los contenidos de la asignatura con el cuidado del medio ambiente.

Cuando los temas lo requieran, utilizar medios audiovisuales para una mejor
comprension del estudiante.

Propiciar el uso de las nuevas tecnologias en el desarrollo de la asignatura
(procesador de texto, hoja de célculo, base de datos, graficador, Internet, etc.).



9.- SUGERENCIAS DE EVALUACION
La evaluacién debe ser continua y formativa por lo que se debe considerar el desempefio en
cada una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:
= Informacion obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos
escritos, como pude ser la investigacibn de mercado, el acta constitutiva de la

empresa, etc.

= | os resultados de las actividades de aprendizaje.
= Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos tedricos y declarativos.
= El desarrollo del proyecto final (plan de negocio).

10.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

Unidad 1: Introduccioén

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Identificar las caracteristicas,
funciones sociales y el
comportamiento ético esperado de un
emprendedor con conciencia social.
Inferir los papeles del dinero, la
inteligencia y la educacion financiera
sobre las actividades del
emprendedor.

e Definir, con sus propias palabras, los

siguientes conceptos:

Emprendedor

El papel social del emprendedor

Las caracteristicas del emprendedor.

Realizar una investigacion sobre la

evolucion de las tecnologias de la

informaciéon, haciendo comparaciones y

aportaciones sobre el desarrollo de estas,

asi como manifestar la vision que tienen
sobre las tendencias de las ITC.

e Investigar sobre el cuadrante del dinero,
haciendo un analisis sobre él.

e Investigar sobre la inteligencia y la
educacion financiera, haciendo una reflexion
de su diferencia e importancia.

e Investigar y analizar la ética del
emprendedor.

Unidad 2: Generacion de laideay pe

rfil del proyecto

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Elaborar propuestas de negocios
potencialmente factibles en el ambito
de las tecnologias de informacion y
comunicaciones.

e Hacer el andlisis del entorno para detectar
las necesidades existentes.

e Realizar el andlisis FODA de cada una de
las ideas seleccionadas para realizar la
eleccion.

e Redactar el perfil del proyecto del negocio.

Unidad 3: Estudio de mercado

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Disefiar los productos o servicios
considerados en una propuesta de
negocio.

Definir estrategias de

e En equipos de trabajo, para la propuesta de
negocio realizada en la unidad 2, hacer lo
siguiente:

e Analizar, seleccionar y evaluar el mercado




comercializacion de un producto o
servicio, con base a los resultados de
los andlisis de la oferta y la demanda.

meta.

Desarrollar estrategias de posicionamiento
del mercado meta.

O Desarrollar  diferentes
correspondientes  al
servicio:

Marca.

Envasado y etiquetado.
Servicios de apoyo.
Lineas de productos y
productos.

Proyectar y analizar el ciclo de vida del
producto o servicio.

Realizar el andlisis de la demanda,
tomando en cuenta lo siguiente:
Clasificacion de la demanda.

Area de mercado.

Tipificacién de los demandantes.
Estimacion de la demanda actual.
Proyeccion de la demanda.

Factores que afectan la demanda.
Realizar el andlisis de la oferta tomando en
cuenta lo siguiente:

0 Clasificacion de la oferta.

0 Determinacion de la oferta actual.

0 Proyeccion de la oferta.

0 Factores que afectan a la oferta.
Realizar el analisis y determinacion de las
estrategias de la comercializacién, tomando
en cuenta lo siguiente:

0 Andlisis de precios.

0 Estrategias de canales de distribucion.

O Estrategias de promocion y publicidad.

estrategias
producto o

O0O0O0Oo

mezcla de

OO0O0O0O0O0

Unidad 4: Estudio técnico

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Elaborar el plan estratégico de una
empresa.

Planear y disefar las operaciones de
una empresa.

Definir la misién, vision, valores y la politica
de la empresa
Desarrollar el analisis FODA

Identificar cuéles son los factores criticos
para el éxito
Determinacion y justificacibn de la
localizacion del negocio
Desarrollar  la ingenieria del
tomando en cuenta lo siguiente:
0 Definicion técnica del producto.
0 Planos y especificaciones.
0 Descripcién y disefio del proceso.
0 Seleccibn de la tecnologia.

proyecto,




Materia prima.
Recursos humanos.
Maquinaria y equipo.
Edificios e instalaciones.
Describir el proceso productivo del producto
0 servicio.
0 Programa de produccién y venta.
0 Distribucion de la planta.
O Seleccién de equipo y tecnologia.
Seleccion de proveedores.

O00O0

Unidad 5: Marco juridico y administrativo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Disefar la estructura organizacional y
la administrativa de una empresa,

respetando los aspectos legales
competentes.

Elaborar el acta constitutiva de la
empresa.

Disefiar la organizacion administrativa.
Crear la estructura organizacional de la
empresa.

0 |Investigar y analizar las siguientes
normatividades:

Juridica.

Fiscal.

Administrativa.

Normas oficiales mexicanas y normas
internacionales.

Disefar el acta constitutiva de la empresa.

0000

Unidad 6: Factibilidad econdmica

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Evaluar la factibilidad econémica de
una empresa.

Determinar el monto de Ila inversion
requerida para el desarrollo del negocio,
tomando en cuenta:

O Inversion fija.

O Inversion diferida.

0 Capital de trabajo

Investigar, analizar y evaluar las fuentes de
financiamiento.

Calcular el punto de equilibrio del negocio.

Unidad 7: Factibilidad financiera

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Evaluar la factibilidad financiera de

una empresa. °

Realizarla proyeccion de los estados
financieros de la empresa de los cinco

primeros afios (Balances, estado de
resultados, flujo de efectivo).

Realizar el analisis de los estados
financiero.

Calcular la tasa interna de retorno y el valor
presente.




Hacer el analisis de sensibilidad del
proyecto.

Unidad 8: Evaluacion social

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Estimar los impactos ecoldgico,
economico Yy social de una empresa.

Hacer el andlisis del impacto ecolégico de la
empresa, tomando en cuenta lo siguiente:

0 Legislacién y normatividad ambiental.
Uso de energia.
Uso de agua.
Uso de aire.
Uso de suelo.
Generacion y disposicion de residuos
peligrosos.
Determinar el impacto social de la empresa,
tomando en cuenta lo siguiente:

O Infraestructura social.

O Generacion de empleos directos e

indirectos.

Estimar el impacto econémico.

O0O00O0

Unidad 9: Proyecto ejecutivo

Competencia especifica a desarrollar

Actividades de Aprendizaje

Formular el plan de negocios de una
empresa.

Identificar los diferentes esquemas de
planes de negocios a nivel estatal y federal.
Integrar el plan de negocio.

Presentar el proyecto en cualquiera de los
concursos de SNIT y someterlo a
incubacion.
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México: Ed. Limusa. 1997.

12.- PRACTICAS PROPUESTAS

Desarrollo del plan de negocios de una empresa.
Participar en el concurso de Innovacion tecnoldgica para que obtengan la experiencia
de la creacion, implementacion y liquidacion de una empresa.



